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武进区校车服务公司考核细则（学校考核用表）（试行）

考核单位：常州市和谐校车服务有限公司  实施考核的学校（盖章）：郑陆初级中学  所在地镇（开发区、街道） （盖章）：考核日期：2014年1月16日
	考核项目
	考核内容及评分标准
	分值
	考核方式
	扣分情况及原因
	得分
	备注

	校车安全（10分）
	1
	经检查发现或举报查实，校车有超载和超速行为（不得超载，超载1人扣0.5分；不能超速，超速一次扣0.5分，扣完为止）。
	3
	平时检查查阅资料
	
	3
	

	
	2
	因急行、急停或照管人员未尽到照管职责，致使学生摔倒、磕碰受伤（有一次扣1分）。
	2
	
	
	2
	

	
	3
	照管人员交接学生登记不落实，未与学校值班教师或家长进行学生交接或联系，致使学生上错车、下错站点或没上车（有1人次扣1分）。
	3
	
	
	3
	

	
	4
	不按规定线路运营，不按规定的站点停靠（擅自改变线路有一次扣1分，改变停靠站点有一次扣0.5分，扣完为止）。
	2
	
	
	2
	

	校车管理（10分）
	5
	未按规定要求与服务学校签订安全责任书，与服务学生签订安全服务协议（不签订安全责任书有一次扣2分，不签订安全服务协议有一次扣2分，扣完为止）。
	3
	平时检查查阅资料
	
	3
	

	
	6
	校车因故障、天气、路况等擅自决定停运未及时通知学校的，致使学生无车可乘，造成较坏影响（只要有一次就不得分）。
	3
	
	
	3
	

	
	7
	驾驶员、照管人员不服从学校安排，影响学生正常接送的；校车不在学校指定位置停放的，且不听劝阻（影响学生正常接送的，有一次扣1分；校车乱停放、不听劝阻，有一次扣0.5分，扣完为止）。
	2
	
	
	2
	

	
	8
	校车接或送中小学生趟次超过3次（只要有一次就不得分）。
	2
	
	
	2
	2趟次车时间间隔较大，最好全部1趟次。

	校车服务（10分）
	9
	校车运营要准时，因车辆故障或驾驶人员延误发车时间等造成校车迟发，致使学生不能按时乘车，不能按时到校到家（有一次扣0.5分，扣完为止）。
	3
	平时检查查阅资料
	
	3
	

	
	10
	照管人员负责定人数、定座位，在发车前要清点乘车学生人数， 确保乘车学生安全落座，系好安全带，确认车门关闭后示意驾驶人启动校车，每天认真填写行车日志（每一项未做到位扣0.5分，扣完为止）。
	3
	
	
	3
	

	
	11
	乘车站点有学生未到，照管人员未与家长联系就发车的（有一次扣0.5分）；拒载学生的（有一次扣1分，扣完为止）。
	2
	
	
	2
	

	
	12
	驾驶员、照管人员在服务时服务用语不规范，恫吓、呵斥、威胁学生的（有一次扣1分，扣完为止）。
	2
	
	
	2
	

	安全教育（8分）
	13
	每次乘车照管人员对乘车学生都要进行安全教育和警示提醒（未落实警示教育的有一次扣0.5分，扣完为止）。
	3
	平时检查查阅资料
	
	3
	

	
	14
	照管人员要劝阻、制止学生在校车行驶过程中离开座位等危险行为（有危险行为不劝阻有一次扣1分，扣完为止）。
	3
	
	
	3
	

	
	15
	照管人员要经常提醒驾驶员认真规范驾驶，及时劝阻驾驶人员的违规行为（驾驶员有违规行为，未劝阻的有一次扣1分，扣完为止）。
	2
	
	
	2
	

	监督评议（22分）
	16
	校车因安全或服务质量等原因引发投诉的（有一次扣1分）。
	2
	平时检查年度测评
	
	2
	

	
	17
	召集20名及以上乘车学生及家长进行问卷测评（测评分优秀、良好、合格、不合格，分别得10、8、5、0分）。
	10
	
	
	10
	

	
	18
	召集20名及以上教师、管理人员进行测评（测评分优秀、良好、合格、不合格，分别得10、8、5、0分）。
	10
	
	
	10
	

	
	
	合计得分
	100


涉及车辆数量：   9   ； 车辆号码：     苏DEN626、苏DEP259、苏DEP390、苏DEQ511、苏DEQ608、苏DEQ522、苏DEQ533、苏DEP809、苏DEC988   ；接送学生总数： 271 
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