突发公共安全事故应急处理预案

为贯彻全国综治维稳工作电视电话会议精神，根据上级有关校园安全工作的指示，为使可能发生的公共安全事件得到及时有效的处理，最大限度降低突发事件的危害，保障广大师生安全，切实维护解放路小学教育集团正常的教学秩序和校园稳定，特制定本预案。

一、工作目标 

1、普及校园突发公共事件的防治知识，提高广大师生员工的自我防护意识。

2、完善校园突发公共事件的信息监测报告网络，做到早发现、早报告、早处置。

3、建立快速反应和应急处置机制，及时采取措施，确保校园突发公共事件的危害降到最低限度。

二、适用范围

（一）本预案适用于我校发生的突发公共事件的应急处置。

（二）校园突发公共事件是指突然发生在校园内外，由本校师生员工实施或以其为侵害对象的，涉及破坏社会和校园秩序或造成人身财产严重损害的事件，具有难以预见、处置紧迫、危害严重和影响广泛的特点。

校园突发公共安全事件主要指指校园暴力、校园恶性伤害、外来暴力侵害事故、敲诈勒索案件、严重殴打突发事件等。

三、 组织机构与职责
1、应急处置工作领导小组

组  长：校长——潘晨阳

    副组长：副校长——吴佳伟 祁代来 刘孜隽 余华琴 沈小芬 金贤（香梅）
    组  员：教师发展部主任——程洁  王建琴（香梅）
            学生发展部主任——郑政  茅向燕（香梅）       

            后勤保障部主任——周振兴（香梅）孙立勋 张晓东
    办公室——吴燕  丁龙玉（香梅）   

    级部组长及班主任、潘月红 杨敏（香梅） 郭惠兰 眭平乐下设：通讯联络组、医疗救护组、安全保卫组、后勤保障组、疏散引导组、媒体接待组、善后处置组等

2、职 责：负责应急处置工作的指挥、协调，并明确学校安全责任制度和事故应急处理程序，建立安全责任追究制，落实学校重大活动的预案和报批制度，对事关学校师生安全的工作开展经常性的检查，防患于未然。事故发生时，应牵头迅速成立现场指挥部。

3、现场指挥部

职责：在应急处置工作领导小组的统一指挥下具体负责事故的组织抢救、现场保护、伤员抢救和事故善后处理等工作。事故发生单位需外界人力、设备支援时，应及时报告局安全领导小组，由领导小组统一调度。如需请求市、区有关部门进行救援时，由领导小组与上级部门联系。

现场指挥机构可根据灾情设立具体工作小组。

四、报告与响应

（一）学校要建立健全校园突发公共事件信息报告制度，确保信息畅通，确保监测与预警系统的正常运行,及时发现潜在隐患以及可能发生的突发事件。

学校发生公共安全突发事件后，应在第一时间启动学校ＣＫ报警装置，同时报“１１０”报警请求公安部门帮助。

（二）一般性突发公共事件，学校要予以重视，及时采取相关措施妥善处理，严防事态扩大，以避免造成严重影响和损失。学校在事后要及时组织调查，查清原因，总结经验教训，对相关责任人做出处理，并根据有关规定在事故发生后二日内，以书面形式将事故发生、处理情况报告区局教育文体局。

（三）一旦发生较大、重大、特别重大突发公共事件，一般按以下步骤进行应急处置：

1、通讯联络组　　

（1）当学生伤害发生后，相关人员负责在第一时间拨打120请求救助，同时将事故情况口头报告上级部门；

（2）在1小时以内以书面形式报区教育文体局。报告发生事故的时间、地点、人员伤亡情况（包括姓名、年龄、性别、身份等）、事故简要经过、事故发生原因的初步判断、事故发生后采取的措施和事故现场控制情况及报告人（包括报告人联系电话和事故报告单位）等。当事故现场情况发生变化，伤亡人员数量发生变化时，事故发生学校应及时进行补报。

（3）在第一时间通知学生家长赶赴医院协助救治。

2、医疗救护组　

第一时间开展自救，对伤患者进行初步的紧急处理，在120救护车到达后，配合医务人员对伤者进行救治，护送伤者去医院救治。 

3、现场保卫组

实施事故现场保护，设置警戒线，安排人员维护现场秩序，劝退围观人员，避免拥挤和混乱。配合公安、卫生部门施救，防止事态扩大，造成严重损失。

4、后勤保障组

应确保学校各通道、备用门是否开启（通畅无阻）。确保应急部门车辆进出畅通。迅速调集救援时所需物资、设备，为现场救援、疏散、救护提供必要的支持和后勤保障。

5、媒体接待组

(1)事发后应对媒体，必须由学校应急领导小组按照上级指示及时、准确、客观公布事件进展、政府措施、公众防范措施和调查处理结果，及时回应社会关注热点，对谣言和不实传言应当迅速予以澄清。

(2)任何单位和个人不得编造、传播有关突发事件发生、事态发展或者应急处置工作的虚假信息。

(3)加强现场新闻采访的统一管理，遇新闻采访的须请其出示记者证，同时向现场指挥部报告并向上一级领导部门请示，否则不予提供有关情况。

6、善后处置组

（1）做好受伤害学生和受惊吓学生的慰问工作，并及时与受伤害学生家长取得联系，做好伤亡学生家长的安抚解释工作；做好相关人员思想工作。

（2）协同有关部门做好事故的善后抚恤及处理工作，并与保险公司等单位取得联系，依法处理、协调赔偿，努力维护学校和社会的稳定。

五、追究事故责任

1、对因学校责任事故造成重大伤害的，分清责任，按有关法律和政策规定对责任人追究行政责任。有关责任人的行为触犯刑律的，移交司法机关依法追究刑事责任。

2、对隐瞒不报、谎报、故意延迟不报、故意破坏事故现场的，由有关部门按照国家有关规定，对学校负责人和直接责任人员给予行政处分；构成犯罪的，由司法机关依法追究刑事责任。

3、学校及时将整个事故的基本情况、原因、处理结果等上报上级有关部门。

[附天宁区学校突发公共安全事故应急处理预案操作流程]

各级相关部门应急电话

本校应急电话：15961102029 13616111463（24小时）

天宁区教育文体局办公室：86909665
天宁区教育文体局计财科：86909619
市救护站：120     

报警电话：110

天宁区解放路小学教育集团突发公共安全事故应急处理操作流程图



















发生突发公共安全事故





疏散引导组组织其他师生根据实际情况选择最安全的疏散通道撤离事故区





相关人员第一时间启动“ＣＫ”报警装置，同时拨打110、120请求救助





应急领导小组启动应急救援和处理预案





后勤保障组确保应急部门


车辆进出畅通。迅速调集救


援时所需物资、设备，为现


场救援、疏散、救护提供必要


的支持和后勤保障。








现场保卫组实施事故现场保护，设置警戒线，维持秩序





医疗救护组第一时间开展自救，对伤者进行初步的紧急处理








5分钟内将事故情况口头报告上级有关部门（区教育文体局、计财科、安监局）





1小时内成立事故调查工作组：


分析事故原因，落实事故处理、


善后措施。以书面形式报区教


育文体局。





善后处置组负责师生及学生家长的思想工作，做好安抚慰问工作





事发后应对媒体，必须由应急领导小组按照上级指示，及时、准确、客观公布事件调查处理结果





120送医途中及时联系家长，向家长说明情况





 迅速恢复正常的教育教学秩序。妥善处理各种善后事宜 





终止应急救援和处理预案








