2013年江苏省第27届小学生乒乓球比赛应急处理预案
为加强乒乓球比赛突发事故处理的综合指挥协调能力，提高紧急救援的快速反应水平，更好地承担起这次活动安全工作的教育、管理、监督、协调和调查处理责任，及时、有效地预防和处理突发事故，特制定本预案。

   一，本预案适用于本次乒乓比赛范围内可能发生的一切突发安全事故。突发安全事故主要包括以下类型：

	事故类型
	防范措施
	应急处理步骤

	意外伤病
	1、教育运动员注意自我保护，防止运动创伤及其它意外损伤（含烫伤）；                          2、进行交通、旅途、饮食卫生、个人卫生安全教育；                        3、加强赛场与生活、住宿区的安全、卫生监督与检查                           
	1、发现重危伤病员，应及时联系义务人员做紧急处理；                      2、拨打120急救电话，以最快的速度将危重病人送到医院；                    3、在组织救护的同时，尽快通知组委会

	食物中毒
	1、购物新鲜，无腐变、无过期的食物，生熟分置；                          2、炊事人员个人卫生达标、使用工具定时消毒；                            3、餐具每天三次消毒，操作间严禁外人进入，操作过程严格检查，责任到人；                          4、严格管理，防止有毒品介入。
	1、将食物中毒者尽快送医院救治，对所有就餐人员进行跟踪观察，发现异常，及时送入医院；                        2、迅速查清中毒食物来源，控制毒源扩散。                                3、对餐厅、食堂进行清理、消毒；                          4、上报卫生防疫部门，争取卫生部门及时救援。

	失窃
	1、对运动员进行防盗安全教育；       2、制定钱物保管措施，尤其是贵重物品的保管；必要时要寄托管理；          3、球拍服装妥善看管；               4、住宿房门要关锁、窗关闭，防止外人进入。
	1、保护现场；                       2、向组委会保卫部门或公安部门报案，及时提供线索，协助破案；             3、稳定受害人情绪。

	失火
	1、检查消防器材，清理疏散通道；     2、防范明火，禁烟，禁点蜡烛；       3、使用家用电器，充电器要有安全意识。
	1、判断火势，火势初起时，利用消防器材组织救火，同时拨打119报警，打开所有通道，紧急疏散人群引导消防车救火。2、维护秩序，组织现场救护。

	交通
	1、加强交通安全教育，遵守交通规则； 2、比赛场馆与食、宿低的接送途中要注意车辆拥挤，严禁开快车；            3、乘车者的手、头不得伸出车外。
	1、出现交通安全事故，及时拨打122并及时联系120急救。                     2、在组织救护的同时，尽快通知组委会。

	外部侵扰或内部纠纷
	1、加强值班管理，强化岗位监按；     2、加强对运动员的教育及管理，发现矛盾及时调解，防止激化。              3、建立报警联系制度。
	1、制止事态发展，控制外侵当事人，及时了解事发原因，必要时拨打110，向公安部门报案；                        2、记住外侵者体貌特征，协助破案；   3、有伤害情况及时求助、医治。

	备注
	1、请各领队教练带好自己的运动员，人生地不熟，千万不要走失。                                                                                                              2、遵守大会一切规章制度，外出要有组织，有领导带队，要有安全预想方案。                                                                                              3、请运动员家长争做文明观众，不要干扰比赛，尊重大会组委会裁判员及工作人员。


二，突发事故组织指挥机构及其职责

乒乓比赛突发事故应急处理工作领导小组、工作小组组成及职责：

（一）领导小组：

组  长：张国祥   薛文兴 （联系电话：13961295757）

副组长、负责人: 陈桃 （联系电话：86112951）

    组  员： 陆爱芬（联系电话：13685261128）

谢 芬（联系电话：13401307210）

王妍蓉（联系电话：13813555225）

蒋晓茹（联系电话：13861215866）

王渭炳（联系电话：13401307239）

洑皖伟（联系电话：13337886288）

程凤玲 (联系电话: 13585350583 )

职  责：负责应急救援工作的指挥、协调。

领导小组下设办公室，办公室设在总务处，联系电话：86645467-8002。

职  责：明确安全责任制度和应急事故处理程序，事故发生时，应牵头迅速成立现场指挥部。

（二）现场指挥部：事故发生后，在应急处理工作领导小组的统一指挥下具体负责事故的组织抢救、现场保护、伤员抢救和事故善后处理等工作。现场指挥机构可根据灾情设立具体工作小组：

1、现场协调组：由校长室和校办公室陆爱芬、蒋晓茹组成，协助领导对应急工作的处置，提出建议，做好事故上报、情况通报工作；根据领导指示、决策，做好上情下达，协调有关工作事宜；代表事故处理领导小组对外发布有关信息、新闻；协调有关单位分工负责救援工作。

2、抢险、救护、保卫、后勤组：由总务处洑皖伟、王渭炳为主组成，相应学校保安、食堂工作人员及医护、公安人员参加。做好对事故现场的治安保卫、人员疏散、危重病人救治等工作；负责指挥抢险人员的现场食宿安排。

3、事故善后处理调查组：由教导处谢芬、王妍蓉为主组成，疾控中心、公安部门等有关工作人员参加。负责对受害家属的安抚、慰问工作，做好群众的思想稳定工作，妥善处理好后事，清除各种不稳定因素；负责进行各项调查取证工作，确保掌握事故的真实性，主动配合各级调查组做好查处工作，在最短时间内形成事故调查报告。

四、突发事故应急处理方法
（一）迅速报告事故

1、事故发生后，必须立即口头报告突发事故应急处理工作领导小组办公室、保险公司和相关监护人，并在2小时内将事故简要情况书面上报。

2、事故应急处理工作领导小组办公室接到报告后，应立即告知相关领导与教育文体局办公室，并在4小时内将事故简要情况书面上报。

3、事故发生后学校必须在12小时内写出详尽事故书面报告，逐级上报。

4、事故报告内容：发生事故的时间、地点、人员伤亡情况（包括姓名、年龄、性别、身份等）、事故简要经过、事故发生原因的初步判断、事故发生后采取的措施和事故现场控制情况以及报告人、报告人的联系电话和事故报告单位。

5、事故补报：当事故现场情况发生变化，伤亡人员数量发生变化时，及时进行补报。

（二）立即组织施救

事故发生后，除拨打110、119、120电话外必须立即报告教育文体局，并立即组织教职工施救及学生自救，努力将人员伤亡减少到最低程度。幷及时向教育文体局和上级有关部门报告，并根据事故性质向公安、交警、消防、卫生防疫、交通管理等部门紧急求援，使灾情较快得以控制，受伤人员及时得到救治。

（三）保护事故现场

事故发生后，在迅速组织抢险救护工作的同时，应对事故现场实行严格的保护。防止与重特大事故有关的残骸、物品、文件等被随意挪动或丢失。因抢救人员、防止事故扩大以及疏通交通等原因需要移动现场物件的，应当做出标志或绘制现场简图并写出书面记录，妥善保存现场重要痕迹、物证。

（四）稳定现场秩序

1、校领导及有关干部应立即赶赴事故现场，听取事故情况汇报，召开安全工作领导小组应急处理会议，成立现场抢救指挥部，设现场协调组，抢险、救护、保卫、后勤组，事故调查、善后组。

2、各工作小组采取应急措施全力组织抢救，维持秩序，疏散师生，保护现场，监控险情，关注事态发展。

3、统一事故上报口径，关注新闻报道，组织有序宣传，统一新闻发布。保障正常的教育工作秩序。

4、受伤害学生的监护人、亲属或其他有关人员，在事故处理过程中无理取闹，扰乱学校正常教育教学秩序，或者侵犯学校教师或者其他工作人员的合法权益的，应立即报告公安机关依法处理。

（五）事故调查处理

1、事故调查处理实行“四不放过”原则：即在调查处理事故时，必须坚持事故原因分析不清不放过；事故责任者和教职员工没有受到教育不放过；事故责任者没有受到严肃处理不放过；没有采取切实可行的防范措施不放过。

2、事故调查的工作程序。按各级事故调查组的要求，协助进行各项调查取证工作。学校调查组人员要在做好事故救援、现场保护的基础上，尽早开展事故现场勘察工作，做好事故目击证人和有关当事人的询问笔录，确保掌握事故的真实性，主动配合上级调查组做好查处工作，在最短的时间内形成事故调查报告报区教育文体局。调查报告应包括事故经过、原因分析、救援措施、结果、教训及今后防范措施等。

（六）处理善后工作

1、做好受伤学生和受惊吓学生的慰问工作，并及时与受害者家长取得联系，做好伤亡学生家长的安抚解释工作。做好相关人员思想工作。

2、协同有关部门做好事故的善后抚恤及处理工作，并与保险公司等单位取得联系，依法处理、协调赔偿，努力维护学校和社会的稳定。

（七）追究事故责任

1、对因学校责任事故造成重大伤害的，分清责任，按有关法律和政策规定对责任人追究行政责任。有关责任人的行为触犯刑律的，移送司法机关依法追究刑事责任。

2、对隐瞒不报、谎报、故意延迟不报、故意破坏事故现场的，由有关部门按照国家有关规定，对学校负责人和直接责任人员给予行政处分，构成犯罪的，由司法机关依法追究刑事责任。

3、学校及时将整个事故的基本情况、原因、责任追究、处理结果等上报上级有关部门。
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