想学生之所想，构建和谐师生关系

昨晚看了中央一台的一个电视节目，叫“2012，我们的共同发现”，其中介绍的雷锋式人物事迹很让我感动，特别是北京西站的售票员尹树霞的事迹给我留下了深刻的印象。

她卖票的速度特别快，每天要比别人都卖出300多张票，被称为“温柔的快手”。她的秘诀在于输入车次而不是地名，这样不仅查找的速度快而且准确，所以每张票要比别人至少快一分半钟。能做到这一点，说明她对全国的列车车次和途经路线都烂熟于心。主持人当场请一位观众说了一个地名，她一口气就把当天所有的十几个车次和时间准确无误地报了出来，获得了现场观众热烈的掌声。她简直就是一张 “列车时刻表”的活地图。
她急顾客之所急，无论乘客的脾气多么坏，她都能微笑着耐心地进行解释并给予帮助和建议。主持人在介绍她的事迹时就是以一封写在烟盒上的感谢信开始的，说的是她热心帮助一个带家属来北京看病两个礼拜都买不到返乡车票的武汉乘客的故事。看到顾客能买到票是她最开心的事。为了节省时间能多卖点票，她有时一天都不喝一口水，但还是坚持温和地重复“您好，请问您要去哪里”、“请核实您的车票和找零”等行业用语。一天下来，嗓子哑了，手指上的皮都皲裂了。
看到这里，我不禁想起我们做老师要是能做到这个份上，应该都会是学生欢迎，家长放心的好老师了吧。我们要经常自问：我是根据自己学生的基础选择教学内容的吗，教学环节该怎样安排才能激发学生的兴趣，让学生循序渐进地接受知识？我们是否以学生为中心，把课堂还给他们，留出足够的时间给他们消化学习内容和进行知识的整合和反思了吗？我们尊重学生了吗，还是对一些不够专心的同学进行挖苦和讽刺？上课前，我们关注他们的情绪了吗，发现有身体不太舒服或情绪比较沮丧的同学了吗？------所有这些，我认为都是在传授知识之前我们要考虑的，这样，我们才能急学生之所急，构建和谐的师生关系。（2012-3-6）
