项目课题：“关于常州公交车乘客不文明现象的研究”
项目学校：武进区焦溪初级中学
参加班级：八年级（7）班

参加人数：34人
指导老师：徐新英、陆燕
项目课题各步骤活动情况介绍：
一、活动背景
公交车，是人们常用的出行工具，大家都坐过。近几年，我市的公交事业发展迅速，在解决市民出行、方便市民生活等方面发挥了积极重要的作用。而公交车作为城市的一个窗口，也成为我市展示自我风貌的载体，但遗憾的是，我们在生活中却经常见到一些乘客的不文明现象，既影响了人们乘车的心情及良好的公交环境的营造，也反映了乘客的素质高低，从而影响着常州市的文明形象。尤其是我市今年下半年要承办省运会，明年要迎接全国文明城市验收，我们认为解决公交车乘客的文明问题对此意义重大。

二、活动目的

一是通过实践活动，引导学生认识关注社会应该从身边的日常小事做起，逐步增加小公民意识，关注社区的公共问题，了解相关的公共政策，以自己小公民的角色立足社会，体验生活。通过他们实践的过程，传播公民知识，培育公民意识，张扬公民权利，增强社会责任感。 

二是通过社会实践、问题研究的活动过程，培养学生观察问题、思考问题的能力，培养学生参与社会生活和实践的能力。 
三、活动内容
调查常州市公交车乘客存在哪些不文明现象，分析原因，并了解常州的相关政策和措施，提出解决问题的合理建议。

四、活动步骤 

1、问题观察


在选题前，我们首先对学生进行了公民教育相关知识的讲解，如“什么叫公共问题，与私人问题有何区别”、“公共政策指什么”等，而后发动学生利用两周左右的时间通过查找报纸、收听收看广播电视、留心生活等途径，了解所存在的公共问题，而后每个同学完成问题卡，提出自己最关注的一个“公共问题”。

2、确定选题

经过第一步的观察，我们对学生交上来的“公共问题”进行了汇总，共有“菜市场环境保护问题、乡村厕所不卫生问题、农村养狗没有规范的问题、公交车出现的不文明现象（包括、乘车秩序问题及乘客不文明问题等）、农村健身设施少”等15个问题，而后我们组织学生就这些问题进行分组交流和讨论，而后分两轮进行筛选。

第一轮筛选：我们将学生按4-6人进行分组，指定组长，而后要求每组针对汇总的15个问题进行初步筛选，每组成员讨论确定该组认为最重要的公共问题，而后小组成员针对选的问题利用休息日调查访问、查找资料等方式来说明所选问题的重要性，最后由组长在组内成员材料汇总的基础上完成问题确认表。通过这样的筛选，各组汇总的问题主要为“菜市场环境保护问题、限塑令实施后塑料袋使用情况、随意乱扔垃圾问题、公交车出现的不文明现象、农村健身设施少”这5个问题。

第二轮筛选：将各组确认的5个问题在黑板上公布，而后小组代表陈述意见，进行全班投票，最终有34位同学选择了“公交车出现的不文明现象”，而后我们考虑到范围太广，因此确定为“关于常州公交车乘客不文明现象的研究”。

 3、收集所要研究问题的资料 

选题确定后，学生们便准备收集相关资料。我们先组织学生讨论“该调查些什么” “怎么调查”“找什么部门了解情况”等，在讨论中教师给予学生必要的指点。

讨论后，大家确定先对乘客、司机、售票员、站务管理员等进行问卷调查和采访，大家商量设计好问卷和采访表，而后分成问卷调查组和采访乘客组，每组成员自由组合。而后两大组又分别分成2小组，一组在焦溪车站附近发放问卷及采访，另一组则到常州市火车站附近几个站点发放问卷及采访，出于对学生的安全考虑，指导老师也一起参加协调。在问卷调查及采访中，他们事先准备好了数码相机进行图片采集。经过问卷调查、采访及这一过程中的观察，大家掌握了比较详细的第一手资料。

在问卷调查结束后，大家又推荐了网络技术较高的同学组成媒体资料收集组，同时推荐了几位平时能说会道又比较大方的同学组成采访政府组。而后媒体收集组的同学开始收集国家等的相关政策措施及其他地方可供借鉴的措施，为大家的研究分析提供依据。而采访政府组的同学则在指导老师帮助下联系了常州市文明办及市公共交通管理处进行了采访，了解到了这两个部门针对我市公交车乘客不文明现象所采取的措施及效果。

4、整理总结材料，提出建议

观察、采访、调查等结束之后，大家分组对收集来的资料进行整理和分析、总结，完成了相应的问卷调查报告、采访记录汇总等，而后进行交流，分析导致乘客不文明现象的原因及解决这一问题的意义；分析《公民道德建设纲要》、《城市公共交通车船乘坐规则》及《常州市城市公共汽车乘坐规则》及市文明办、公共交通管理处措施的优劣之处，而后大家讨论，提出了一系列的建议，再归纳汇总，编制成我们的方案。如建议领导重视，整合各部门力量，层层落实；出台一些地方性政策与法规，将市民乘坐公交车的文明纳入其中，进行明确要求，同时对不文明行为要规定严厉惩戒的措施，使其具有强制性和足够的威慑力，从而加大管理惩罚的力度；建立完善奖励机制，来倡导乘客文明行为，并对文明乘客进行适当的精神和物质奖励；增加基础设施，招募协管、监管员；加大宣传，争取市民的大力支持与自觉遵守等。

5、解决问题，师生共同行动 

 在提出建议的基础上，指导学生讨论行动计划，并积极地落实我们的行动。如给王市长写信提出建议，联系市公共交通管理处的领导提出我们的一些建议，在论坛发布“给全市人民的公开信”并印制宣传单在当地发放进行倡议宣传，建议学校利用多种途径加强对学生的文明教育，招募学生志愿者开展文明乘车日活动等。

6、制作展板，汇报听证

根据大家收集的资料，编制的班级方案和拟定的行动计划，学生分组制作展板，并准备汇报材料。

（1）问题解释组，解释大家选择该课题的原因，具体说明常州市公交车乘客不文明现象的突出表现及原因，以及解决这些不文明现象的意义；

（2）政策分析组，主要负责对现行政策措施进行分析研究，寻找公交车乘客文明的依据，分析现行政策措施的优缺点。 

（3）制订方案组，提出减少常州市公交车乘客不文明现象的建议，制订本组同学认为的最合理的方案。 

（4）行动实施组，负责制订行动计划从而使本课题组的方案能被相关部门接受，并带领大家实施一些切实的行动。

在展板和汇报材料准备好后，我们积极准备召开听证会，以期将我们的实践成果呈现出来。

活动成果与评价：

这一次的公民教育实践活动，让学生感受很深。
首先，学生们从“两耳不闻窗外事”到“家事国事天下事事事关心”。学生开始从身边的日常小事开始关注社会，关注社区的公共问题，以自己小公民的角色立足社会，体验生活。这样，原先以个人为中心的小皇帝、小公主转向了关注社会，以他人利益、公共利益为中心的志愿者。通过实践，他们传播公民知识，提高了公民意识，张扬公民权利，增强社会责任感。
其次，学生们打开了“人际交往”大门，学会了与他人的顺利沟通。在调查、采访过程中，原先胆小腼腆的人逐步尝试，慢慢变得热情大方、从容自信。记得学生在活动中提到这样一件事：五、六位高大的男生为采访结伴而行，结果不但没有顺利地进行采访，而且接连几次把采访者吓跑了。最后，分散采访结束，学生个个都觉得自己是多么的能干。口才也似乎更好了，在展示过程中，学生谈及活动心得时，那更是神采飞扬。
第三，学生提高了团队合作意识以及采集、筛选、处理信息与问题的能力。活动中，学生不断的挖掘自己的潜能。比如：活动总结、网络搜索、版面设计、成果展示……每一个细小的环节都能将学生与学生、学生与老师、学生与社区群众团结起来。
第四、学生提高了自身的文明意识。参加活动的学生一方面通过采访、调查、拍照，收集材料，另一方面以身作则，同学们处处“礼让”，时时“关注”，争做公交车上的文明形象使者。他们都庄重承诺，在今后的公交之旅中，将以“公交车的形象使者”来严格要求自己。
第五、学生增强了对家乡的热爱。十七届省运会将在常州召开，这既是全体常州人的光荣，也赋予了每个市民一份责任。而那时，公交车将成为展示常州精神文明建设的窗口。学生们要想通过此次活动塑造我们常州龙城亮丽的形象；同时也希望更多的常州市民们加入文明乘客的行列，让常州更加和谐美丽。

执笔：陆燕、徐新英
