
 

各位中小学、幼儿园家长： 

    寒假来临，在为孩子选择校外培训机构和缴纳培训费用时，请注意防范风险，做到“五必须”“三不要”。 

 

  

一、必须选择正规机构 

认真查看培训机构是否持有主管部门发放的《审核意

见书》或《民办学校办学许可证》，同时还须具备《营业执

照》或《民办非企业单位登记证书》等证照（一般张贴在

机构内醒目位置）。您也可以从“校外培训家长端”APP 中选

择培训机构，不在这个 APP 平台中的培训机构不要选择。 

二、必须留意培训时间 

根据 “双减”要求，校外培训机构不得占用国家法定节

假日、休息日及寒暑假期组织学科类培训，广大学生家长

切勿购买上述时间段的学科类校外培训课程。 

三、必须认真阅读合同 

务必使用教育部和国家市场监管总局联合印发的《中

小学生校外培训服务合同（示范文本）》（2021 版）签署合

同，认真、完整研读所有合同条款，逐字逐句审阅确认，

特别要明确好收退费相关规定。 

四、必须使用平台缴费 

签订合同后再付款，务必使用“校外培训家长端”APP

购课缴费和续费，您的培训费用将被纳入监管，能有效防

范培训机构“卷钱跑路”和家长“退费难”等损害群众利益事

件的发生，保障您的培训资金安全。 

五、必须妥善保管凭证 

付款后务必索要正规发票或收据，妥善保管好合同文

本、票据等资料，以作为维权凭据。 

一、不要听信培训机构的口头承诺 

在核查资质、缴纳费用时，务必亲力亲

为、仔细甄别、眼见为实，切勿轻易听信销

售人员的口头宣传、广告标语等。不要轻信

培训机构、教育咨询公司营销人员的“升学

考试、保送名校、帮助择校”等虚假宣传承

诺。 

二、不要一次性缴纳超期大额费用 

不要贪图优惠而一次性缴纳时间跨度

超 3 个月或超 60 课时的培训费用、不要一

次付款总金额超 5000 元。不要私下使用现

金或转账等方式直接给培训机构或工作人

员支付培训费用。如有机构超期收费，请务

必更换其他收费合规的培训机构，并向主

管部门投诉举报该机构。 

三、不要参加隐形变异学科培训 

寒假期间不要为孩子购买学科类校外

教育培训课程，不要参加以“家教”“衔接

班”“活动营”“托管写作业”等名义私下开

展的隐形变异学科类培训活动，凡是打着

“教育咨询、托管辅导”等名义开展的培训，

都属于违规培训。 

 

请谨慎选择培训机构！．．．．．．．．．． 
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