天宁区解放路小学教育集团食堂重大食物中毒事故

和食品安全事件应急预案

为了有效预防食物中毒事件的发生，保障学校师生的身体健康和生命安全，及时、科学、高效地处置可能发生的食物中毒事件，把中毒事件造成的损害降到最低程度，根据《中华人民共和国食品卫生法》、《突发公共卫生事件应急处理条例》、《食物中毒事故处理办法》、《学校食堂与学生集体用餐卫生管理规定》等有关法律和法规，结合实际，特制定食物中毒事故和食品安全事件应急预案。 

一、组织管理

   （一）成立学校食物中毒事故应急领导小组

   组  长：校长——潘晨阳

    副组长：副校长——吴佳伟 祁代来 刘孜隽 余华琴 沈小芬 金贤（香梅）
    组  员：教师发展部主任——程洁  王建琴（香梅）
            学生发展部主任——郑政  茅向燕（香梅）       

            后勤保障部主任——周振兴（香梅）孙立勋 张晓东
    办公室——吴燕  丁龙玉（香梅）   

    级部组长及班主任、潘月红 杨敏（香梅） 郭惠兰 眭平乐
    下设：通讯联络组、医疗救护组、安全保卫组、后勤保障组、媒体接待组、善后处置组等

   （二）领导小组职责

1、结合本学校实际，制定《食品卫生与集体用餐安全管理制度》等规章制度，制定完善的应急处理工作预案，检查、督导各部门工作的开展和实施。

2、领导、指挥应急处理工作，协调有关部门之间的合作配合，向上级汇报工作情况，提供保障服务。

    二、加强食品卫生安全宣传教育

1、通过各种宣传手段普及食品卫生安全有关知识，增强师生的食品安全意识。

2、要积极开展健康教育，提高广大师生员工的卫生意识和自我保护意识，养成良好的饮食卫生习惯。

3、组织全学校师生加强突发食物中毒事故的自救行为演练，学校保健教师要定期对教职员工进行急救培训，要认真学习报告制度，发生食物中毒时，要立即上报上级教育行政部门、区卫生部门，并做好中毒事故发生后的救援保障工作。

    三、食物中毒安全预警长效化

学校要坚持不懈地积极开展爱国卫生运动，及时消除食堂卫生死角，保持校园的卫生整洁。做到经常检查，及时发现，及时处理。并把保障食品卫生安全工作列入学校工作重点，从宣传教育、预防措施、物资保障等环节着手，制定学校食品卫生安全和疾病预防预案。

把好食品验收、进货关，规范食品操作，提高警惕，防范可疑分子作案，把预防食物中毒事故作为安全工作的中心环节和主要任务。

四、快速有效的应急反应

    学校突发食物中毒安全事故后，应立即启动应急预案。具体操作如下：

    1、通讯联络组　　

（1）同一时间段内发现三人以上呕吐等食物中毒现象时，相关人员负责在第一时间拨打120请求救助，同时将事故情况口头报告上级部门。

（2）在1小时以内以书面形式报区教育文体局。报告内容应包括事故发生的时间、地点、原因、性质、危害程度等。

（3）在第一时间通知学生家长赶赴医院协助救治。

（4）根据“救人第一”的指导思想,充分利用本学校现有的一切宣传工具（广播、闭路电视、室内音响设备）向师生通报，要求各班教师做好本班学生的中毒病情观察工作，发现类似病情第一时间向食物中毒小组汇报。

    2、医疗救护组　

   （1）第一时间开展自救，对中毒人员进行初步的紧急处理。[食物中毒一般可分为细菌性（如大肠杆菌）、化学性（如农药）、动植物性（如河豚、扁豆）和真菌性（毒蘑菇）食物中毒。食物中毒既有个人中毒，也有群体中毒。其症状以恶心、呕吐、腹痛、腹泻为主，往往伴有发烧。吐泻严重的还能发生脱水、酸中毒，甚至休克、昏迷等症状。在急救车来到之前，可以采取以下自救措施：A、催吐：对中毒不久而无明显呕吐者，可先用手指、筷子等刺激其舌 根部的方法催吐，或让中毒者大量饮用温开水并反复自行催吐，以减少毒素的吸收。如经大量温水催吐后，呕吐物已为较澄清液体时，可适量饮用牛奶以保护胃黏膜。如在呕吐物中发现血性液体，则提示可能出现了消化道或咽部出血，应暂时停止催吐。B、导泻：如果病人吃下去的中毒食物时间较长（如超过两小时），而且精神较好，可采用服用泻药的方式，促使有毒食物排出体外。用大黄、番泻叶煎服或用开水冲服，都能达到导泻的目的。

   （2）在120救护车到达后，配合医务人员对中毒人员进行救治，护送中毒人员去医院救治。

    3、现场保卫组

   （1）现场保卫组立即赶赴现场维持秩序，控制可疑人员，调查情况，分析是否有人为投毒的可能，必要时报请公安部门介入并对中毒现场进行隔离和戒严。

   （2）设置警戒线，实施事故现场保护，安排人员维护现场秩序，劝退围观人员，避免拥挤和混乱。配合公安、卫生部门施救，防止事态扩大，造成严重损失。
    4、后勤保障组

    (1)中毒事件发生后，应立即封存现场及可疑食品、原料、工具、设备、容器、餐具等，追查食品及原料的来源，对病人的吐泻物及可疑食品进行取样，送上级疫检部门检验。

保障抢救机动车辆、医疗、消毒、抢救工具等抢救物资、用品到位，保障抢救必需品及时供应。 

5、媒体接待组

(1)事发后应对媒体，必须由学校应急领导小组按照上级指示及时、准确、客观公布事件进展、政府措施、公众防范措施和调查处理结果，及时回应社会关注热点，对谣言和不实传言应当迅速予以澄清。

(2)任何单位和个人不得编造、传播有关突发事件发生、事态发展或者应急处置工作的虚假信息。

(3)加强现场新闻采访的统一管理，遇新闻采访的须请其出示记者证，同时向现场指挥部报告并向上一级领导部门请示，否则不予提供有关情况。
6、善后处置组


（1）学校要立即组织教职工组成陪护人员队伍，由陪护人员负责陪护。并填写《食物中毒个案调查登记表》（附后）。

   （2）及时与中毒学生家长、教师家属联系，并做好思想工作及善后处理工作。

    五、责任追究
1、对因学校责任事故造成重大伤害的，分清责任，按有关法律和政策规定对责任人追究行政责任。有关责任人的行为触犯刑律的，移送司法机关依法追究刑事责任。

2、对隐瞒不报、谎报、故意延迟不报、故意破坏事故现场的，由有关部门按照国家有关规定，对学校负责人和直接责任人员给予行政处分，构成犯罪的，由司法机关依法追究刑事责任。

[附天宁区学校食品安全事故应急预案操作流程]

各级相关部门应急电话

本校应急电话：15961102029 13616111463（24小时）

天宁区教育文体局办公室：86909665
天宁区教育文体局计财科：86909619
    市救护站：120     

市救护站：120    

报警电话：110 （人为投毒）          

食物中毒个案调查登记表

	序号
	姓名
	年龄
	性别
	发病日期
	发病

时间
	腹泻次
	呕吐次
	体温
	就餐情况

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


天宁区学校食堂重大食物中毒事故和食品安全事件应急处理操作流程图














校医疗救护组第一时间开展自救，对食物中毒者进行初步的紧急处理








现场保卫组实施事故现场保护，控制可疑人员，封存现场及可疑食品，设置警戒线，维持秩序





  应急领导小组启动应急救援和处理预案





  


发生食物中毒事故（食品安全事件）





相关人员第一时间拨打120请求救助





5分钟内将事故情况口头报告区教育文体局、区疾控中心、区卫生防疫站





善后处置组负责师生及学生家长的思想工作，做好安抚慰问工作





1小时内成立事故调查工作组：分析事故原因，落实事故处理、善后措施。以书面形式报区教育文体局。





事发后应对媒体，必须由学校应急领导小组按照上级指示，及时、准确、客观公布事件调查处理结果





120送医途中及时联系家长，向家长说明情况





 迅速恢复正常的教育教学秩序。妥善处理各种善后事宜 





终止应急救援和处理预案








